数字 治理 视角 下 接触 追踪 技术 的 公众 使 用 意向 与 行为 研究 
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摘要 : [目的 /意义 ] 作 为 数字 治理 的 典型 手段 , 接触 追踪 技术 潜在 功能 的 发 挥 取 决 于 公众 的 广泛 使 用 。 
探究 我 国 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 及 行为 的 影响 因素 ， 有 助 于 为 政府 推动 接触 追踪 技术 的 使 
用 提供 决策 参考 ， 从 而 助力 其 常态 化 应 用 。[ 方 法 /过 程 ] 剖 析出 公众 参与 数字 治理 的 能 力 要 素 ， 并 将 
其 纳入 技术 接受 与 使 用 整合 模型 , 构建 出 数字 治理 视角 下 接触 追踪 技术 的 公众 使 用 行为 的 概念 模型 ， 
通过 问卷 调查 获取 数据 ， 使 用 统计 分 析 方 法 验证 模型 和 研究 假设 。[ 结 果 / 结 论 ] 公 众 对 接触 追踪 技术 
的 使 用 意向 显著 正 向 影响 使 用 行为 ， 绩 效 期 望 、 付 出 期 望 、 社 会 影响 、 便 利 条 件 、 政 府 信 任 、 技 术 
言 任 分 别 显著 正 向 影响 接触 追踪 技术 的 公众 使 用 意向 ; 使 用 意向 分 别 中 介 了 绩效 期 望 、 付 出 期 望 、 
社会 影响 、 便 利 条 件 、 政 府 信 任 、 技 术 信任 与 使 用 行为 之 间 的 关系 ; 技术 依赖 显著 正 向 影响 技术 压 
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接触 追踪 技术 (Contact Tracing Technology) 是 用 来 识别 密切 接触 者 ， 以 便 快 速 精准 提供 相关 服 
务 并 实施 有 效 管理 的 数字 技术 ， 一 般 表现 为 安装 在 智能 手机 上 的 应 用 程序 中 或 搭载 在 客户 端 上 的 小 
程序 中 ,《 麻 省 理工 科技 评论 》2021 年 将 其 列 为 “十 大 突破 性 技术 之 一 ”中 。 早 在 非洲 2014-2015 3€ 
博 拉 疫情 期 间 ， 接 触 追踪 技术 就 被 用 于 传染 病 防 控 和 公共 卫生 干预 外 ， 在 缓解 博 芯 瓦 纳 的 结核 病 传 
播 方面 也 有 类 似 的 成 功 经 验 口 。 随 着 新 型 冠状 病毒 在 全 球 的 肆虐 ， 接 触 追踪 技术 得 到 了 进一步 的 广 
泛 应 用 ， 超 过 78 个 国家 和 地 区 开发 了 接触 追踪 应 用 程序 (Contact Tracing Application, CTA) 09。 如 
中 国 的 健康 码 、 行 程 码 、 场 所 码 及 通行 码 等 ， 新 加 坡 的 TraceTogether、 德 国 的 Corona-Warn-App、 
法 国 StopCovid 等 。 
虽然 接触 追踪 技术 在 开发 之 初 主要 用 来 进行 轨迹 追踪 和 疫情 溯源， 但 它 作为 数字 治理 的 典型 实 
| 践 趾 ， 早 已 突破 了 公共 卫生 的 单一 应 用 场景 ， 从 疫情 防 控 的 敏捷 创新 转向 支持 全 面 的 社会 治理 ， 展 
© 现 出 传统 治理 方式 难以 企及 的 优势 时， 不 断 衍生 出 丰富 的 延展 应 用 ， 通 过 接 入 社区 、 医 院 、 交 通 等 
众多 场景 ， 有 效 文 持 管 理 决策 。 例 如 ， 广 州 “ 穗 康 码 ”被 用 作 电 子 身 份 证 明 使 用 ， 上 海 “ 随 申 码 ” 
被 定位 为 公众 的 工作 、 生 活 随 身 服务 码 ， 全 国 检察 系统 推广 的 “ 非 霸 码 ” 实 现 了 非 晓 押 人 员 监 管 模 
式 的 转变 。 因 此 ， 接 触 追 踊 技术 并 不 仅 限 于 疫情 防 控 ， 在 常规 场景 中 仍 能 发 挥 重 要 作用 ， 将 在 社会 
治理 的 各 个 方面 得 到 长 期 应 用 。 

接触 追踪 技术 起 作用 的 关键 前 提 之 一 是 相关 人 和 群 的 广泛 使 用 2。 牛津 大 学 研究 小 组 的 建 模 表明 ， 
在 100 万 居民 中 ， 停 止 疫情 扩散 需要 至 少 60% 的 人 使 用 接触 追踪 App""， 使 用 率 即 使 只 有 15% 也 能 
减少 约 8% 的 感染 和 6% 的 死亡 中。 但 由 于 各 种 复杂 的 原因 ， 仍 有 相当 多 的 公众 对 接触 追踪 技术 并 没 
有 产生 自觉 而 实际 的 使 用 行为 。 

学 术 界 已 经 积累 了 大 量 关 于 技术 接受 与 使 用 的 理论 和 模型 0** I， 但 是 传统 的 技术 接受 与 使 用 模 
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型 对 于 研究 接触 追踪 技术 的 使 用 存在 一 定 的 局 限 性 。 首 先 ， 接 触 追 踪 技 术 是 数字 治理 的 新 工具 ， 在 
推动 公众 使 用 的 过 程 中 ， 需 要 更 全 面 的 考虑 公众 参与 数字 治理 的 能 力 要 素 ; 其 次 ， 与 其 他 数字 技术 
相 比 ， 接 触 追踪 技术 的 使 用 具有 更 多 对 政府 信任 、 技 术 信 任 等 的 敏感 性 。 因 此 ， 有 必要 结合 数字 治 
理 领 域 的 新 认 知 以 及 接触 追踪 技术 的 特性 ， 对 接触 追踪 技术 的 公众 使 用 行为 进行 研究 。 

本 文 首先 通过 系统 回顾 技术 接受 与 合用、 数字 治理 理论 的 相关 文献 ， 分 析出 公众 参与 数字 治理 
所 需 具备 的 能 力 要 素 , 并 将 其 引入 技术 接受 与 使 用 整合 模型 (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology, UTAUT)， 构 建 出 对 “接触 追踪 技术 公众 使 用 行为 ”这 一 议题 具有 研究 适应 性 的 概念 模 
型 ， 并 据 此 提出 研究 假设 。 其 次 ， 进 行 实证 分 析 验 证 研究 假设 是 否 成 立 。 最 后 ， 在 对 实证 分 析 结 果 
产生 的 可 能 原因 以 及 实践 内 涵 进 行 讨论 的 基础 上 ， 针 对 性 地 提出 对 数字 治理 中 接触 追踪 技术 公众 使 
用 行为 的 管理 启示 ， 以 期 政府 能 够 采用 合理 的 引导 策略 推动 接触 追踪 技术 的 公众 使 用 。 


2 文献 回顾 与 研究 假设 


2.1 技术 接受 与 使 用 整合 模型 
作为 用 户 行为 研究 与 信息 系统 的 交叉 领域 中, 对 用 户 信息 技术 接受 和 使 用 行为 的 研究 自 20 世纪 
T 80 年 代 开 始 ， 就 得 到 了 信息 管理 科学 、 社 会 学 和 心理 学 等 领域 的 广泛 关注 ， 并 发 展 出 一 系列 的 理论 
= 模型 。 经 过 多 年 的 发 展 ， 学 者 们 不 断 在 已 有 的 模型 上 修改 和 扩充 ， 通 过 增加 拓展 变量 来 提升 模型 的 
N 准确 性 ， 在 早期 的 理性 行为 理论 (Theory of Reasoned Action, TRA) "基础 上 衍生 出 了 计划 行为 理论 
(Theory of Planned Behavior, TPB ) UU. ERE (Technology Acceptance Model, TAM ) IT 
模型 。 
TRA, TAM, 动机 模型 (Motivational model, MM)、TPB、 复 合 的 TAM 与 TPB 模型 (Combined 
TAM-TPB，C-TAM-TPB )、 计 算 机 利用 模型 (Model of PC nutilization，MPCU )、 创 新 扩散 理论 
(Innovation Diffusion Theory, IDT) 以 及 社会 认 知 理论 (Social Cognitive Theory, SCT) 已 被 大 量 用 
于 技术 或 创新 采用 和 传播 的 研究 5。 但 V. Venkatesh 等 认为 ， 这 八 个 基础 模型 只 解释 了 用 户 使 用 TT 
意图 的 17% 到 53% 的 差异 中， 在 对 这 八 种 模型 整合 后 ， 提 出 了 UTAUT， 其 解释 力 达 到 了 69%", 
UTAUT 是 目前 解释 和 预测 用 户 技 术 接受 和 使 用 行为 最 权威 和 最 基础 的 模型 之 一 。UTAUT 表明 
四 个 核心 结构 《绩效 期 望 、 付 出 期 望 、 社 会 影响 和 便利 条 件 ) 是 使 用 意向 和 使 用 行为 的 雇 定 因素 ， 
而 这 些 结构 反 过 来 又 受到 性 别 、 年 龄 、 经 验 和 使 用 自愿 的 调节 0。 
2.2 数字 治理 理论 
数字 治理 理论 是 由 M. Castells 于 1996 年 在 其 出 版 的 《网 络 社会 的 崛起 》 一 书 中 提出 所 ， 该 理论 
强调 了 数字 技术 和 工具 对 公共 管理 的 影响 ， 如 扁平 化 管理 、 数 字 治 理 参与 主体 之 间 边 界 与 责任 的 模 
糊 等 ， 主 张 以 公众 需求 为 导向 ， 利 用 数字 技术 提供 无 缝隙 化 的 公共 服务 。 
徐 晓 林 等 认为 ， 广 义 上 的 数字 治理 指 的 是 在 数字 技术 的 支持 下 ， 社 会 治理 运行 和 组 织 的 数字 化 
形式 ， 是 涉及 到 经 济 和 社会 资源 综合 治理 的 一 系列 活动 ， 从 狭义 上 讲 ， 数 字 治 理 指 的 是 运用 数字 技 
术 实 现 政 府内 部 数字 化 运行 及 政府 、 企 业 、 公 众 等 治理 主体 日 常 互动 的 一 种 新 型 治理 模式 ， 可 以 通 
过 治理 资源 的 数字 化 整合 来 简化 政府 业务 流程 ， 提 高 公共 服务 效率 和 民主 化 程度 请 ]。 
作为 数字 治理 的 主要 参与 主体 中， 公众 的 持续 使 用 和 高 度 满意 是 数字 治理 的 目标 ， 其 数字 治理 
参与 受到 数字 信任 和 技术 压力 的 影响 。 一 方面 ， 在 数字 治理 中 ， 公 众 的 数字 信任 作用 于 数字 服务 的 
整个 交互 过 程 ， 数 字 信 任 不 足 引 发 了 诸多 问题 ， 例 如 ， 数 字 技术 对 健康 信息 、 位 置信 息 、 行 为 轨迹 
等 个 人 敏感 数据 *"…9 的 采集 引发 了 公众 对 个 人 信息 泄露 和 滥用 的 担忧 路， 隐私 担忧 阻碍 了 数字 技 
术 的 使 用 。 为 了 避免 公众 的 抵触 ， 必 须 建 构 公 众 的 数字 信任 。 男 一 方面 ， 技 术 压 力 在 技术 使 用 泛 在 
数字 环境 下 愈加 影响 公众 对 数字 治理 的 参与 积极 性 。 新 数字 技术 的 引入 要 求 最 终 用 户 开发 新 技能 ， 
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随 之 而 来 的 是 多 任务 处 理 与 经 常 出 现 的 与 计算 机 技术 相关 的 麻烦 和 故障 ， 这 均 会 使 人 们 产生 技术 压 
力 24。 技 术 压力 所 导致 的 消极 情绪 和 焦虑 状态 严重 影响 了 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 230。 
2.3 概念 模型 
本 研究 主要 从 公众 层面 出 发 来 探究 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 及 行为 。 数 字 治 理 理论 认为 ， 数 字 
信任 和 技术 压力 影响 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 。 因 此 ， 本 研究 从 数字 信任 与 技术 压力 两 个 维度 拓 
展 UTAUT 模型 。 其 中 , 数字 信任 是 数字 技术 的 广泛 使 用 催生 出 的 新 概念 ,数字 信任 的 对 象 有 两 类 ， 
一 是 通过 数字 技术 与 人 们 产生 互动 的 组 织 机 构 ， 二 是 非 人 格 化 的 客体 ， 如 技术 、 算 法 、 系 统 等 51。 
数字 信任 的 建构 可 以 从 三 个 方面 展开 一 一 政府 信任 、 技 术 信任 、 技 术 依 赖 ， 它 们 分 别 是 数字 信任 的 
价值 基础 、 技 术 基础 、 心 理 基础 中 。 而 技术 压力 是 人 类 无 法 适应 日 益 先 进 的 技术 的 结果 ， 技 术 压力 
可 能 不 仅 由 技术 本 身 引 起 ， 而 是 用 户 在 触手 可 及 的 信息 世界 中 感受 到 的 ， 无 论 表现 形式 如 何 ， 技 术 
压力 都 会 影响 人 们 的 生活 、 工 作 方式 5 。 
UTAUT 模型 原 有 的 调节 变量 并 不 总 能 适用 于 所 有 研究 情况 。 如果 能 够 的 话 , 在 社会 层面 进行 IT 
治理 确实 需要 考虑 相关 经 验 ， 但 是 对 于 大 多 数 国家 或 地 区 的 公众 而 言 ， 采 用 接触 追踪 技术 来 过 制 大 
流行 是 新 鲜 事物 ， 他 们 无 法 借鉴 过 去 的 经 验 B， 所 以 本 研究 不 采用 “经 验 ” 变 量 。 本 研究 也 不 采用 
“自愿 ”这 一 变量 ， 因 为 调查 是 在 中 国 进行 的 ， 我 国 接触 追踪 技术 是 强制 使 用 的 。 本 研究 在 保留 性 
Nul 别 、 年 龄 这 两 个 变量 作为 控制 变量 的 同时 引入 教育 程度 和 当前 所 在 地 区 作为 控制 变量 。 
T 综 上 ， 通 过 将 数字 信任 〈 技 术 信任 、 政 府 信任 、 技 术 依赖 )、 技 术 压力 引入 UTAUT 模型 ， 形 成 
e 接触 追踪 技术 公众 使 用 行为 概念 模型 (图 1)。 
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图 1 数字 治理 视角 下 接触 追踪 技术 公众 使 用 行为 概念 模型 

2.4 研究 假设 

根据 概念 模型 ， 本 文 的 研究 假设 如 下 : 

(1) 接触 追踪 技术 使 用 意向 对 使 用 行为 的 影响 

使 用 意向 〈Usage Intention, UD. 表达 了 公众 “愿意 尝试 的 程度 ”以 及 “为 执行 特定 行为 而 计划 
付出 的 努力 ” 是 一 种 具有 行动 意愿 的 动机 状态 上 。 而 技术 使 用 行为 (Usage Behavior, UB) 是 用 户 
在 对 技术 进行 初次 尝试 后 ， 继 续 使 用 该 技术 并 将 其 推荐 给 亲友 的 行为 。 影 响 接触 追踪 技术 在 跨 区 域 
跨 场景 中 得 到 成 功 应 用 的 关键 在 于 公众 对 接触 追踪 技术 实际 使 用 行为 ， 而 使 用 意向 是 公众 表现 出 
实际 使 用 行为 的 必 经 环节 Fi。M. Turner 等 研究 发 现 使 用 意向 可 以 预测 实际 使 用 行为 ， 尤 其 是 在 实际 
使 用 行为 的 测量 是 自我 报告 的 情况 下 * "。 也 有 研究 证 实 了 使 用 意向 对 使 用 行为 的 积极 作用 嘲 。 而 也 
有 研究 发 现 公 众 对 数字 技术 的 使 用 意向 与 实际 使 用 行为 之 间 可 能 存在 一 定 的 差距 站， 也 就 是 说 ， 当 
公众 表现 出 对 接触 追 踊 技术 的 使 用 意向 并 进行 初次 尝试 后 才 会 做 出 是 否 继 续 使 用 的 决定 ， 而 公众 的 
使 用 意向 并 不 能 完全 转化 为 使 用 行为 。 据 此 ， 提 出 假设 : 

HI1: 公 众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 对 接触 追踪 技术 的 使 用 行为 有 显著 的 正 向 影响 
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己 的 生活 、 工 作 等 方 
染 风 险 的 了 解 和 限制 疫情 传 所 


JI 


TB GB EDO f 


比利时 公众 
传播 方 
对 公众 健康 
人 风险 或 使 
App 时 需 确 


AK 


的 表现 有 积极 期 望 的 公众 将 


意向 的 影响 


j 户 相信 在 使 用 


ancy PE) 是 


更 


的 功效 ， 个 人 使 月 
的 接触 奶 踪 技术 使 用 意向 展开 调查 时 发 
倾向 于 使 用 接触 追踪 技术 
的 好 处 ， 有 助 于 推广 该 技术 和 维护 公众 利益 中 。M.，Guillon 也 认为 ， 
用 接触 追踪 技术 的 好 处 可 以 促进 公众 对 疫情 防 控 方案 的 遵守 "。 因 
] 户 了 解 该 应 用 程序 的 好 处 中， 以 提升 公众 的 使 / 


带 来 品质 和 效益 上 的 提升 ""。 公 众 越 相 


aw 


H 


见 


该 应 用 程序 
， 对 接触 


iB 


10] 


H2a: 公 众 的 绩效 期 望 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 有 显著 的 正 向 影响 
H2b: 接 触 追踪 技术 使 用 意向 在 绩效 期 望 与 接触 追踪 技术 使 用 行为 的 关系 中 起 中 介 作用 


(3) 公众 的 付出 期 望 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 的 
付出 期 望 (Effort Expectancy，EE) 是 公众 感受 到 的 使 
有 户 对 该 技术 的 使 
高 ， 期 望 在 所 有 的 服务 中 都 
序 限制 在 同一 设备 上 同时 使 用 
机 会 成 本 请 1]， 会 导致 用 户 对 应 
用 具有 最 大 效率 的 用 户 友 好 型 技术 中“ 站 。S.X. Duan 等 通过 调查 澳 大 利 也 
况 发 现 ， 在 使 用 接触 追踪 技术 时 所 花费 的 时 间 精 力 越 少 ， 公 众 越 容易 对 使 用 接触 追踪 应 用 程序 抱 


程度 往往 会 直接 影响 月 
得 他 们 要 求 更 
应 用 程序 、 应 用 程 


情 


大 量 存储 容量 ， 都 会 增加 使 有 


Ed 


Ab 3H 


Hear 


向 


PA 
all 


] 意 向 "9。 如 今 公 众 经 常 接触 到 便捷 、 
质量 的 体验 "nH。 无 论 是 需要 投入 大 量 时 间 来 熟 


vi 
A 


。 让 公众 实时 


此 在 


数字 技术 的 轻松 程度 5" ， 技 术 使 ) 


某 种 产品 、 服 务 或 者 技术 之 后 ， 能 给 自 
接触 追踪 App 在 增强 自身 对 病毒 感 
的 意向 就 越 高 。M. Walrave 等 在 对 
踪 技 术 在 检测 阳性 病例 和 预防 病毒 
看 到 接触 追踪 技术 
强调 感染 情况 下 个 
E 广 接触 追踪 
j 意 向。 基于 已 有 研究 提出 假设 ; 


j 的 轻松 


高 效 的 数字 服务 ， 这 


有 积极 的 态度 "0 。 据 此 提出 假设 : 
H3a: 公 众 的 付出 期 望 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 有 显著 的 正 向 影响 
H3b: 接 触 追踪 技术 使 用 意向 在 付出 期 望 与 接触 追踪 技术 使 用 行为 的 关系 中 起 中 介 作 用 


(4) 社会 影 


社会 影 
易 受 到 来 自 周 影 


围 人 的 


用 的 社会 信念 是 由 他 们 在 一 个 组 织 或 


"E 
Tay 
其 


响 对 公众 的 接触 追踪 技术 的 使 月 
响 ( Social Influence, SD 指 个 体感 受到 的 外 界 


啊 ， 尤 其 是 那些 自己 所 熟悉 、 亲 近 的 群体 的 


意向 的 影响 
《他 人 对 使 用 茶 项 技术 的 
响 5。 公 众 对 接触 追踪 技术 使 


LZA 
H2 


不 使 用 接触 奶 


frh 


[49] 


追踪 技术 使 用 情况 后 发 现 ， 周 


团体 中 与 


踪 应 用 程序 而 在 自己 的 社交 群体 中 的 地 位 受到 
围 人 对 接触 追踪 技术 的 态度 会 对 个 体 的 技术 使 用 
些 国家 也 在 实践 中 积极 利 ) 


ME ERIR KIE 


, X5 S. M. Jasimuddin 等 CE9 的 看 
1. 例如, 加 拿 大 利用 与 有 影 
新 西 兰 也 通过 与 电视 名 人 合作 的 喜剧 


完结 论 


致 。 


其 他 用 户 的 互动 而 产生 的 ， 人 们 可 


影响 中]，S. Sharma 4 


H4a: 社会 影响 对 公众 的 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 有 显著 的 正 向 影响 
H4b: 接触 追踪 技术 使 用 意向 在 社会 影响 与 接触 追踪 技术 使 用 行为 的 关系 中 起 中 介 作 用 


C5) 便利 条 件 对 公众 的 接触 追踪 技术 使 
ditions, FO Æ} 
FE 和 技术 便利 条 


便 


利 条 件 ( Facilitating Con 


ERE), LE EAA 


对 此 ， 有 学 者 认为 ， 政 府 要 采 


j 意 向 的 影响 


b 
A 


d Af 
月 E = 


rH 


MEET 


户 的 自 有 资源 和 1 
JHA 


E3 


他 应 用 程序 ， 还 是 应 用 程序 加 大 电 
程序 的 不 利 态度 1。 


公 


消耗 或 需 
众 更 倾向 于 


4 


V Pfi E EX NI] 


天 


au 
He 


" 
sF 


P - 


t] 
]tt 


ik, 


会 担 


为 有 


A 


现 有 组 织 基础 和 技术 设施 对 特定 技术 了 


LZR 


序 的 使 用 


用 户 特别 容 


心 因 使 用 或 


通过 研究 斐济 的 接 


积极 的 影响 
啊 来 扩大 接 


向 力 的 品牌 或 知名 人 士 的 合作 来 推广 COVID Alert P", 
短片 向 公众 介绍 新 西 兰 COVID Tracer ©), HEHE 


Hc: 


E 常 运作 的 支持 


i 


0 使 ) 


电信 月 


。 有 具备 便利 条 件 的 公众 可 以 在 任何 时 间 任 
得 重要 的 信息 和 服务 叶 。 而 COVID-19 加 剧 了 互联 网 访问 障碍 55)， 采 取 严 格 的 社交 隔离 后 ， 
互联 网 的 依赖 变 强 ， 那 些 未 连接 到 互联 网 的 人 正面 临 着 完全 的 排斥 9， 造 成 这 和 
如 无 法 连接 互联 网 、 无 访问 设备 、 无 访问 技 
多 ， 如 具备 操作 能 力 或 者 拥有 智能 手机 ， 那 么 他 们 的 接触 追踪 技术 使 ) 
取 有 效 的 政策 ， 为 公民 提供 多 元 选择 的 网 络 和 


鸟 沟 的 原 
岂 们 可 以 获得 
行为 
RA, Jb HEAR, 


可 地 点 获 
人 们 对 
因 很 多 ， 
的 支持 越 


就 越 高 。 
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HEARED., SEF UL, PEM BE: 
H5a: 便 利 条 件 对 公众 的 接触 追踪 技术 使 用 意向 有 显著 


的 正 向 影响 


H5b: 接 触 追踪 技术 使 用 意向 在 便利 条 件 与 接触 追踪 技术 使 用 行为 的 关系 中 起 中 介 作用 


(6) 公众 的 技术 信任 对 接触 奶 踪 技术 使 用 意向 的 影响 


技术 信任 是 公众 对 接触 追踪 技术 能 和 否 保障 其 人 身 安 全 
信任 是 个 人 不 愿 使 用 新 技术 的 关键 因素 5 。 新 兴 数 字 技 术 


、 数 字 安 全 等 方面 的 主观 信念 。 缺 乏 技术 
的 发 展 将 会 对 数字 信任 产生 底层 的 冲击 ke 


不 加 选择 地 收集 个 人 信息 、 长 期 侵犯 隐私 以 及 相关 部 门 对 个 人 隐私 的 松懈 态度 ， 很 有 可 能 侵蚀 公众 
对 接触 追踪 技术 的 信任 "， 这 种 技术 不 信任 很 大 程度 上 解释 了 个 人 对 接触 追踪 技术 的 消极 反应 |。 


J 


加 速 人 们 对 接触 追踪 技术 的 使 用 。A. Kozyreva 等 通过 调查 


旦 公众 信任 接触 追踪 技术 ， 公 众 的 认 知 负担 和 使 用 接触 追踪 技术 的 感知 成 本 中 都 会 降低 ， 这 会 


德国 公众 对 Corona-Warn-App 的 使 用 情况 


发 现 ， 对 Corona-Warn-App 安全 性 的 信任 对 于 下 载 应 用 程 


序 的 决定 尤为 重要 ， 而 对 其 有 效 性 的 信任 


M 
对 于 未 来 继续 使 用 该 技术 尤为 重要 [1， 越 是 具有 高 度 技术 
踪 技 术 k9。 据 此 ， 提 出 以 下 假设 : 
H6a: 公 众 的 技术 信任 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 有 显著 


信任 的 社会 就 越 容易 动员 公众 使 用 接触 仍 


的 正 向 影响 


H6b: 接 触 追踪 技术 使 用 意向 在 技术 信任 与 接触 追踪 技术 使 用 行为 的 关系 中 起 中 介 作 用 
CI). 公众 的 政府 信任 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 的 影响 


政府 信任 (Government Trust, GT) 指 公 众 在 面 对 风 险 
可 预测 性 和 可 靠 性 抱 有 积极 期 待 的 状态 。 在 危机 中 ， 公 
息 ， 他 们 会 将 政府 部 门 的 表态 、 专 家 建议 与 自身 信念 体系 
举措 等 进行 衡量 ， 形 成 政府 可 否 被 依赖 的 判断 。 如 果 人 


和 不 确定 性 时 ， 仍 然 对 政府 意图 和 行为 的 
众 通常 不 具备 充足 的 知识 储备 与 对 等 的 信 
结合 ， 对 政府 在 危机 下 的 处 理 能 力 、 应 对 
们 认为 政府 有 能 力 维护 公共 利益 ， 就 会 表 


现 出 对 政府 保护 措施 和 公共 卫生 指南 的 遵守 ， 这 会 使 得 疫情 防 控 措 施 更 有 效率 。 法 国 的 一 项 研究 


因此 ， 提 出 假设 : 
H7a: 公 众 的 政府 信任 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 有 显著 


显示 ， 对 政府 的 信任 度 越 高 ， 对 接触 者 追 喀 应 用 程序 的 使 用 量 就 越 大 "，% 
言 任国 家 政府 、 医 疗 系统 的 受 访 者 中 , Corona-Warn-App 的 使 用 率 较 高 , 英 


Ey 


BERAREN, E 
< 国 也 有 类 似 的 发 现 ”。 


的 正 向 影响 


H7b: 接 触 追踪 技术 使 用 意向 在 政府 信任 与 接触 追踪 技术 使 用 行为 的 关系 中 起 中 介 作用 


(8) 公众 的 技术 依赖 对 技术 压力 的 影响 
技术 依赖 (Technology Dependence, TD) 是 公众 依赖 
度 。 对 技术 的 依赖 会 增加 技术 压力 "了 4， 高 度 的 技术 依赖 往 


~ 


数字 技术 来 解决 问题 或 执行 特定 功能 的 程 
往 意味 着 频繁 关注 信息 技术 发 展 并 需要 不 


断 引 入 新 技术 和 更 新 技能 以 满足 工作 生活 需要 , 导致 个 体 产生 更 多 的 技术 复杂 性 和 不 确定 性 感知 ””。 
此 外 ， 还 经 常 出 现 与 计算 机 技术 相关 的 麻烦 和 故障 ， 人 们 在 日 常生 活 工 作 中 不 得 不 处 理 这 些 问题 ， 


导致 更 多 的 技术 过 载 趾 。Q. Shu 等 认为 技术 依赖 程度 较 高 


的 个 体 有 较 高 的 计算 机 相关 技术 压力 水 平 


3， 罗 晓 兰 的 研究 正好 验证 了 此 假设 ， 她 发 现 图 书馆 员 有 


高 度 技 术 需 求 ， 这 些 馆 员 的 技术 依赖 会 增 


加 自身 的 技术 压力 "1。 技 术 依 赖 也 是 衡量 用 户 技术 使 用 意 
信息 技术 的 时 间 比 例 ”， 在 数字 化 背景 下 技术 依赖 性 可 能 
I 和 中 断 意向 增加 WI， 而 技术 依赖 可 以 通过 技术 压力 间接 


出 假设 : 


向 的 标准 之 一 ， 它 揭示 了 用 户 愿意 的 使 用 
会 增加 ， 这 种 增加 可 能 导致 技术 压力 增加 
影响 用 户 对 技术 的 使 用 意向 中 。 因 此 ， 提 


H8a: 公众 对 接触 追踪 技术 的 技术 依赖 对 技术 压力 有 显著 的 正 向 影响 
H8a: 技术 压力 在 技术 依赖 与 接触 追踪 技术 使 用 意向 的 关系 中 起 中 介 作用 
(9) 公众 的 技术 压力 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 的 影响 


技术 压力 (Technostress, TS) 是 由 技术 直接 或 间接 造 


成 的 对 人 们 态度 、 思 想 、 行 为 或 心理 的 负 
5 


影响 中， 这 种 无 法 适应 的 负面 状况 会 威胁 当下 甚至 未 来 技术 的 使 用 ""。 当 前 的 数字 环境 使 人 们 能 
随时 随地 产生 高 频 互动 、 同 时 处 理 多 种 信息 ， 这 虽然 提高 了 和 生产率， 但 也 模糊 了 工作 与 生活 界限 ， 
导致 技 术 压力 的 增加 ， 尤 其 是 严重 依赖 数字 技术 工作 的 人 通常 处 于 技术 压力 状态 中 。 有 研究 表明 技 
术 压 力 既 有 积极 的 一 面 ， 也 有 消极 的 一 面 '”， 但 更 多 的 学 者 发 现 技 术 压 力 会 使 人 们 无 法 专注 于 单一 
问题 、 易 怒 和 失去 控制 感 噶 ， 从 而 抑制 个 人 进一步 学 习 或 使 用 数字 技术 I, J. Joo 等 认为 技术 压力 
也 会 导致 消极 的 情绪 和 严重 的 焦虑 状态 ， 进 而 降低 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 中 。K. Wang 等 
总 结 并 指出 ， 个 体 在 直接 或 间接 学 习 和 使 用 技术 时 产生 的 不 安 、 轴 惧 等 消极 情绪 ， 会 反 过 来 限制 技 
术 的 使 用 行为 Lu。 据 此 提出 假设 : 

Ho9a: 公 众 的 技术 压力 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 有 显著 的 负 向 影响 。 

Ho9b: 接 触 追踪 技术 使 用 意向 在 技术 压力 与 接触 追踪 技术 使 用 行为 的 关系 中 起 中 介 作用 

根据 上 述 假设 分 析 ， 本 研究 的 假设 模型 如 图 2 所 示 : 


绩效 期 户 技术 压力 ”| 技术 依赖 | 技术 信任 


不 


cL 


出 期 户 


H4a (+) 


社会 影响 
H7b 


— 
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EAA TE 


政府 信任 


图 2 接触 追踪 技术 公众 使 用 行为 假设 模型 
3 研究 设计 
3.1 变量 测度 与 问卷 设计 
在 系统 梳理 相关 文献 的 基础 上 ， 针 对 研究 假设 模型 〈 见 图 2) 涉及 的 变量 ， 借 鉴 国 内 外 被 广泛 
使 用 的 成 熟 量 表 ， 结 合 研究 主题 修正 了 其 中 部 分 测量 题 项 ， 形 成 了 本 研究 的 量 表 《〈 见 表 1)， 并 在 此 
基础 上 设计 了 初始 调查 问卷 。 调 查 问 卷 共 10 个 维度 ， 其 中 ， 绩 效 期 望 、 付 出 期 望 、 社 会 影响 、 便 利 
条 件 、 使 用 意向 的 测量 借鉴 的 是 V. Venkatesh 等 在 2003 年 开发 的 量 表 ("技术 信任 、 政 府 信任 、 使 
用 行为 的 测量 借鉴 的 是 FE Bélanger 等 5 开发 的 量 表 ， 技 术 依赖 的 测量 借鉴 了 Q. Shu PRATER, 
技术 压力 的 测量 借鉴 的 是 M. Tarafdar 等 "开发 的 技术 压力 测量 工具 ,各 题 项 采用 5 点 李 克 特 量 表 测 
量 ， 其 中 ，1 表示 非常 不 同意 ，5 表示 非常 同意 ， 得 分 越 高 ， 各 因素 的 重要 性 越 高 。 


表 1 测量 量 表 


变量 测量 题 项 文献 来 源 
PEL 我 认为 接触 追踪 应 用 程序 在 评估 感染 COVID-19 的 风险 方面 很 有 用 

绩效 期 望 。” PE2 我 认为 接触 追踪 应 用 程序 在 追踪 密切 接触 者 方面 很 有 | V. Venkatesh 等 

(PE) PE3 使 用 接触 追踪 应 用 程序 ， 可 以 有 效 遏 制 COVID-19 的 传播 (2003) 
PE4 我 认为 使 用 接触 追踪 应 用 程序 可 以 方便 我 的 工作 生活 


EE1 下 载 安 装 接触 追踪 应 用 程序 对 我 来 说 很 方便 
EE2 学 习 如 何 使 用 接 
(EE) EE3 我 认为 当前 的 接 角 


程序 对 我 来 说 会 很 容易 


用 程序 设计 很 人 性 化 ， 操 作 方 便 


EE4 熟练 掌握 接触 追 吕 


字 的 使 用 是 容易 的 


ST] 我 的 家 人 或 朋友 反 


社会 影响 


吏 用 接触 追踪 应 用 程序 


SD 我 的 同事 或 领导 扒 
SI3 我 喜欢 的 名 人 推荐 使 用 
FCI 我 的 智能 设备 、 移 动 
便利 条 件 。 FC2 我 的 知识 水 习 


(SD 


吏 用 接触 追踪 应 用 程序 


接触 追踪 应 用 程 月 
4 络 能 支持 我 使 用 接触 追踪 应 
使 用 接触 追踪 应 用 程序 


程序 


过 


(FC) FC3 接触 追踪 应 用 程序 与 其 
FC4 当 我 使 用 接 角 


应 用 程序 的 使 用 是 兼容 的 


这 存在 困难 时 能 获得 他 人 的 帮助 


TTI1 我 相信 接触 追踪 及 


的 技术 手段 是 可 靠 的 ， 可 以 提供 准确 的 信息 


技术 信任  TT2 接触 追踪 应 用 的 安全 保障 来 保护 我 的 个 人 信息 和 数据 ， 让 
(TT) 我 可 以 放心 的 使 用 
TT3 总 的 来 说 ， 我 认为 接触 追踪 应 用 程序 是 安全 和 稳定 的 。 
本 GT1 我 相信 政府 i 我 们 所 面临 的 新 冠 危机 
政府 信任 MUN ; . 
HON GT2 我 认为 政府 部 门 提供 的 服务 都 是 安全 可 靠 且 透明 的 
GT3 我 相信 政府 间 我 们 的 利益 
i TDI 数字 技术 已 经 传统 的 工作 生活 方式 
pis TD2 我 的 工作 大 前 支 术 来 完成 
TD3 在 我 身边 ， 知 传递 都 是 通过 互联 网 进行 的 
TS1 我 在 工作 中 使 用 的 计算 机 软 、 硬 件 总 是 不 断 发 生变 化 
TS2 数字 技术 迫使 和 超出 了 我 的 承受 能 力 
技术 压力 TS3 我 被 迫 改变 我 时 以 适应 新 数字 技术 


(TS) TS4 我 必须 不 断 更 新 我 的 数字 技能 以 避免 被 取代 
TS5 我 不 与 我 的 同事 分 享 我 PS 
TS6 我 在 生活 中 使 用 的 数字 技术 总 是 有 新 的 发 展 


的 数字 技术 知识 ， 


为 害怕 被 取代 


V. Venkatesh 等 


(2003)!!! 


V. Venkatesh 等 


(2003)!?! 


V. Venkatesh 等 


(2003)!?! 


F. Bélanger 等 


(2008) I5 


F. Bélanger 等 


(2008) 4 


Q. Shu 等 
(2011) P3 


M. Tarafdar 等 


(2007) 77) 


7 UN 我 愿意 使 用 接触 追踪 应 用 
使 用 意向 V. Venkatesh 等 
UI2 我 预计 会 更 加 频繁 的 使 用 接触 追踪 应 用 程 请 
(UD PAE NEA 003)! 
UB 我 愿意 推荐 朋友 使 应 用 程序 
UBI 最 近 我 正在 使 用 接 程序 
使 用 行为 A. Bhattacherjee 
UB2 未 来 我 会 持续 使 用 接触 追踪 应 用 程 请 5 
(UB) Ses A 2 * (2008) I?! 
UB3 我 推荐 好 友 使 用 程序 
3.2 数据 收集 


本 研究 在 问卷 调查 时 , 为 了 方 


众 理解 接触 奶 踪 技术 这 一 概念 , 对 
为 了 保证 正式 问卷 具有 较 好 的 质量 ， 能 够 获得 可 靠 的 数据 ， 对 初始 调查 问卷 进行 了 预 涡 


了 决断 值 不 达标 的 题 项 ， 对 剩余 的 34 个 题 项 进行 信和 度 检验 ,结果 发 现 预 调研 数据 


好 ， 可 以 进行 正式 数据 收集 。2021 年 5 H 


0] RRF 


省 经 历 了 新 一 轮 的 本 土 疫情 。 因 以 甘肃 省 和 


了 次 爆发 了 本 土 疫 情 ， 而 在 2021 年 10 A, 
I 广东 省 这 两 个 城市 的 公众 为 调研 对 象 。 由 


除 


良 


H 
N 


F3 


其 进行 了 解释 并 举例 说 明 。 
j 试 。 并 | 
有 内 部 一 至 


据 收 集 正好 是 在 甘肃 疫情 爆发 之 际 ， 所 以 主要 采用 线 上 方式 收集 数据 , 线 上 问卷 在 “credamo 见 数 ” 
平台 上 发 放 。 调 研 时 间 为 2021 年 10 月 20 日 -2021 年 11 月 5 日 , 共 回 收 问卷 295 份 ， 其 中 有 效 问卷 


256 份 ， 有 效 问 卷 率 为 86.8%。 


3.3 样本 的 描述 性 统计 


通过 对 有 效 样本 中 被 调研 者 的 基本 信息 分 析 发 现 : 在 性 别 方 
性 比例 ， 从 年 龄 上 看 ，25 岁 及 以 下 的 人 数 占 比 达 46.1%， 而 40-49 和 50 4 
调查 方式 ， 损 失 了 一 部 分 中 老年 数 
生 人 数 占 总 体 样本 的 57%， 其 次 是 硕士 研究 生 ， 占 比 为 33.6%。 博 士 研 


62.9%， 女 性 比例 高 于 ! 
及 以 上 的 人 数 均 为 总 人 数 的 1.6%。 这 可 能 是 由 于 主要 采 | 


据 ， 在 教育 程度 方面 ， 本 科 


究 生 学 历 与 高 中 及 以 下 学 历 人 群 较 少 , 分 别 占 比 3.5965 5.996; 从 地 区 来 看 , 来 自 于 甘肃 省 的 被 试 有 
自 广东 省 的 有 152 人 ， 占 比 59.4%。 


104 人 ， 


4 研究 结果 及 分 析 
4.1 问卷 的 信 效 度 分 析 


本 而 


占 比 为 40.6%， 来 


的 线 上 


， 男 性 占 比 37.1%， 女 性 占 比 


究 采 用 Cronbach's a 系数 和 组 合 信和 度 CCR) 两 个 指标 进行 信 度 检验 。 表 2 的 检验 结果 显示 ， 


总 量 表 的 Cronbach's a 系数 为 0.939， 分 量 表 的 Cronbach's a 系数 值 均 介 于 0.781-0.880 之 间 ， 所 有 分 


量 表 的 CR 值 也 均 在 0.7 以 上 ， 说 明 本 研究 的 测量 
FEMA AEE. Ba URE R 
本 研究 的 测量 量 表 均 基于 国内 外 成 熟 量 表 提出 ， 并 
民 好 的 基础 。 在 初始 量 表 开 发 完成 后 ， 进 一 步 通 过 专家 访谈 、 月 


本 而 


其 柄 并 修改 量 表 的 措 群 ， 
因此 ， 本 研究 所 使 用 的 正式 量 表 应 具有 
H CR 值 及 AVE 和 对 应 题 项 因子 载荷 来 对 检验 聚合 效 度 。 结 果 如 表 
F 0.6， 说 明 在 题 项 和 所 测 变量 之 间 存 在 统计 显著 性 。 此 
F 0.5， 具 有 良好 的 


理解 和 回答 。 


在 构 念 效 度 方 面 ， 首 先 ， 采 上 月 
2 所 示 ， 所 有 题 项 在 其 对 应 因子 上 的 载荷 大 了 
外 ， 组 合 信和 度 CR 值 均 满 足 了 大 于 0.7 的 条 件 且 AVE 均 大 了 


Fl 


aN 


EA 
结合 


有 良好 的 内 部 一 致 性。 
合 效 度 、 区 分 效 度 ) 两 方面 进行 效 度 检 验 。 在 内 容 效 度 方面 ， 
研究 问题 进行 了 修订 ， 保 证 


Hil. Ba 


删除 存在 争议 的 题 项 ， 优 化 量 表 的 内 容 ， 以 确保 问卷 便 
恨 好 的 内 容 效 度 。 


了 初始 量 表 具 有 
等 方式 ， 反 复 
被 调查 者 阅读 、 


表 2 问卷 测量 题 项 及 信 效 度 分 析 结 果 (N=256) 


变量 测量 题 项 载荷 Cronbach's a CR AVE 
PEI 0.799 
EE PE2 0.808 
绩效 期 望 (PE) 0.872 0.873 0.634 
PE3 0.803 
PE4 0.775 
EE1 0.649 
i EE2 0.741 
付出 期 望 CEE) 0.796 0.808 0.516 
EE3 0.639 
EE4 0.828 
SII 0.858 
社会 影响 (SI) SI2 0.835 0.840 0.842 0.641 
SB 0.701 
FC1 0.746 
] FC2 0.801 
便利 条 件 CFC) 0.862 0.863 0.611 
FC3 0.778 
FC4 0.801 
TTI 0.755 
技术 信任 〈TT) TT2 0.765 0.825 0.834 0.627 
TT3 0.852 


聚合 效 度 。 


总 体 Cronbach's a 


0.939 


GTI 0.834 
政府 信任 〈GT) GT2 0.845 0.880 0.880 0.711 
GT3 0.851 
TDI 0.776 
技术 依赖 CTD) TD2 0.832 0.843 0.844 0.644 
TD3 0.799 
TS1 0.817 
FREJ (TS) bs d 0.817 0.821 0.536 
TS4 0.671 
TS6 0.753 
UII 0.702 
使 用 意向 (UI) UI2 0.759 0.781 0.786 0.551 
UB 0.765 
UBI 0.739 
使 用 行为 CUBO UB2 0.825 0.850 0.853 0.660 
UB3 0.868 


KX, ASK 


好 的 聚合 效 度 的 情况 下 ， 这 利 


PE EE SI FC 
PE 0.796 
EE 0.521** 0.718 
SI 0.408** 0.393** 0.800 
FC 0.753** 0.560**  0.380** 0.782 
TT 0.545** 0.476** 0.493** 0.555** 
GT 0.788** | 0.457** — 0.407** — 0.797** 
TD 0.210** 0.218** 0.093 0247** 
TS -0.007 -0.001 0.073 -0.020 
UI  0.701** | 0.590** — 0.404** — 0.678** 
UB 0.736** | 0.503** — 0.425** — 0.718** 
YE: CUUEZR p«0.01, X7 p«0.05 
4.2 假设 检验 分 析 
4.2.1 各 影响 因素 与 使 用 意向 关系 的 检验 


vi 


为 了 控制 其 他 变量 对 本 研究 主 效应 的 影响 , 首先 将 控制 变量 放 入 回 


究 通过 比较 AVE 的 平方 根 与 相关 系数 来 测量 
区 分 效 度 可 以 接受 。 即 虽 


然 有 两 处 AVE 的 平方 根 小 于 对 应 的 相关 系数 ， 但 从 整体 上 来 看 ， 
程度 的 区 分 效 度 也 可 以 接受 。 


表 3 Pearson 相关 与 AVE 平方 根 值 


TT 


0.791 
0.532** 
0.220** 
0.080 
0.484** 
0.492** 


年 龄 、 教 育 程度 、 地 区 ， 再 将 使 


别 放 入 自 变 量 ， 进 行 


显著 ,不 同年 龄 段 使 有 


判 变量 的 Modell 的 结果 可 发 现 , 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 / 


回归 分 析 。Modell 是 只 包含 控 
用 意向 对 绩效 期 望 、 付 出 期 望 、 社 会 影响 、 便 利 条 伯 
习 结果 如 表 4 所 示 。 

从 仅 包含 控 


区 分 效 度 。 计 算 结 果 如 表 3 所 示 ， 可 见 


ERAR 
GT TD TS UI UB 
0.843 
0.227** 0.802 
0.039 0.367** 0.732 
0.713** 0.178** -0.049 0.743 
0.734** 0.178** -0.098  0.833** 0.812 


归 方 程 , 控制 变量 包括 性 别 、 


变量 的 基准 


F、 技 术 信 任 、 政 


回归 ，Model2 到 Model8 


j 意 向 放 入 因 变 量 ， 绩 效 期 望 、 付 出 期 望 、 社 会 影响 、 便 利 条 件 分 


疮 信任 、 技 术 压 力 的 回 


分 别 是 使 
归 。 回 


j 意 向 与 性 别 的 相关 性 不 


意向 的 差异 只 在 p<0.05 的 水 平 上 显著 , 受 教育 程度 和 使 | 


E 相 关 ， 地 


意向 显著 是 


9 


区 与 使 用 意向 显著 负 相 关 。 因 此 可 以 认为 不 同性 别 的 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 无 显著 差异 ， 
年 龄 越 高 ， 使 用 意向 越 低 ， 受 教育 程度 高 的 公众 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 也 高 ， 同 时 ， 甘 肃 地 区 的 
接触 追踪 技术 使 用 意向 明显 低 于 广东 地 区 的 接触 追踪 技术 公众 使 用 意愿 。 

在 控制 了 性 别 、 年 龄 、 教 育 程度 和 地 区 之 后 ，Model 回归 发 现 ， 绩 效 期 望 对 使 用 意向 具有 显著 
正 向 影响 〈8 =0.611，p<0.001)， 假 设 H2a 得 到 了 验证 ， Model3 表明 ， 付 出 期 望 与 使 用 意向 呈 显 
正 相 关 关 系 〈8B =0.513，p<0.001)， 假 设 H3a 得 到 了 验证 ; Model4 显示 ， 社 会 影响 对 使 用 意向 具有 


显著 正 向 影响 ，( B =0.276，P<0.001) ,假设 H4a 得 到 了 验证 ; Model5 的 结果 显示 ， 便 利 条 件 对 使 
用 意向 具有 显著 正 向 影响 ( B =0.603，p<0.001)， 假 设 H5a 得 到 了 验证 。 在 Model6 中 ， 技 术 信任 
对 使 用 意向 具有 显著 正 向 影响 ( B =0.401，p<0.001)。 假 设 H6a 得 到 了 验证 ; 根据 Model7 可 知 ， 
政府 信 对 使 用 意向 具有 显著 正 向 影响 (B=0.579,， p<0.001), 假设 H7a 得 到 了 验证 ;Model8 的 回归 
结果 显示 ， 技 术 压 力 对 使 用 意向 的 负 向 影响 不 显著 ， 假 设 Ha 没有 得 到 支持 。 
表 4 影响 因素 与 使 用 意向 关系 的 回归 结果 (N=256) 
使 用 意向 
Modell Model2 Model3 Model4 Model5 Model6 Model7 Model8 
(常量 ) 4.156*** 1.711*** 2.110*** 3.016*** 1.853*** 2.658 *** 1.646*** 4.385 *** 
性 别 0.081 0.053 0.007 0.031 0.040 0.042 0.086 0.084 
年 龄 -0.121* -0.109* -0.106* -0.141** -0.092* -0.169** -0.053 -0.122* 
教育 程度 0.638414 0.348 *** 0.378 *** 0.581*** 0.349*** 0.528*** 0.384*** 0.637 
地 区 -0.997*** -0.565*** -0.568*** -0.765*** -0.669*** -0.792*** -0.566*** -1.000*** 
绩效 期 望 0.611*** 
付出 期 望 0.513*** 
社会 影响 0.276*** 
便利 条 件 0.603*** 
技术 信任 0.40 L*** 
政府 信任 0.579: 
技术 压力 -0.064 
R? 0.267 0.565 0.420 0.344 0.554 0.407 0.589 0.270 
调整 的 R? 0.255 0.556 0.408 0.331 0.545 0.395 0.580 0.256 
F fü 22.875 *** 64.846*** 36.210*** 26.184 *** 62.093*** 34.290*** 71.567*** 18.532*** 
YE: **#* 表 示 p<0.001,*# 表 示 p<0.01,* 表 示 p<0.05, 双 尾 检验 ， 系数 均 为 非 标准 化 系数 ,下 同 
4.2.2 使 用 意向 与 使 用 行为 关系 的 检验 
使 用 意向 与 使 用 行为 之 间 关 系 的 检验 结果 如 表 5 中 Model9 和 Model10 所 示 ， 其 中 Model9 仅 包 
含 控制 变量 。Model10 在 Model9 的 基础 上 加 入 了 使 用 意向 。 根 据 Modelo 可 知 ， 性 别 对 使 用 行为 的 
影响 不 显著 ， 而 年 龄 与 使 用 行为 显著 负 相关 (p<0.05)， 教 育 程度 与 使 用 行为 显著 正 相 关 ， 地 区 与 使 
用 行为 显著 负 相 关 。Model10 的 结果 显示 ， 使 用 意向 与 使 用 行为 显著 正 相关 CB =0.905, p<0.001), 


本 研究 的 假设 H1 得 到 了 验证 。 
4.2.3 技术 依赖 与 技术 压力 关系 的 检验 
技术 依赖 与 技术 压力 之 间 关 系 的 检验 结果 如 表 5 所 示 ， 通 过 Modelll 中 技术 压力 对 技术 依赖 的 


回归 


进 技术 压力 的 提升 


可 知 ， 技 术 依 赖 与 技术 压力 显著 了 


. KE, Af 


EFAS CB =350，p<0.001)， 即 不 断 增加 的 技术 依赖 会 
究 的 假设 H8a 得 到 了 数据 支持 。 


表 5 技术 依赖 与 技术 压力 关系 、 使 用 意向 与 使 用 行为 关系 的 回归 结果 (N=256) 


正 向 促 
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— 


K 


= bg H gH 


= 


FH Xs n] 
R2 
调整 的 R? 
F 值 


4.2.4 使 用 意向 的 中 介 作 月 


才 


出 期 望 、 社 会 影响 、 便 利 条 件 、 技 术 
(1) 使 用 意向 在 绩效 期 望 与 使 用 行为 的 


采用 Bootstrap 法 在 控制 性 别 、 年 龄 、 教 育 程度 、 上 


检验 结果 如 表 6 和 表 7。 绩 效 期 望 与 使 


使 用 意向 也 呈 显 著 正 相关 〈《 B =0.611, p<0.001)， 加 入 中 介 变 量 使 ) 
预测 作用 有 所 减弱 ,但 依然 显著 ( B =0.351，p<0.001)， 而 使 用 意向 的 回 


使 用 行为 技术 压力 
Model9 Model10 Model11 
3.847*** 0.087 2.36] *** 
0.039 -0.035 -0.032 
-0.145* -0.036 0.002 
0.702*** 0.125 -0.095 
-0.949**** -0.047 -0.033 
0.350*** 
0.905*** 
0.223 0.702 0.144 
0.211 0.696 0.127 
18.027 *** 118.038*** 8.395 *** 
日 检验 分 析 
区 的 情况 下 分 别 对 使 用 意向 在 绩效 期 望 、 付 
言 任 、 政 府 信任 、 技 术 压 力 与 使 用 行为 间 的 中 介 作 用 进行 检验 。 
中 介 作 用 检验 


行为 成 显著 正 相 关 〈 B =0.761, p<0.001)， 绩 效 期 望 与 


j 意 向 后 ， 绩 效 期 望 对 使 用 行为 的 
归 系 数 为 0.672 (p<0.001)。 


此 外 ， 绩 效 期 望 影响 使 用 行为 的 直接 效应 及 使 用 意向 


对 绩效 期 望 与 使 用 行为 关系 的 中 介 效 应 的 


bootstrap 95% 置信 区 间 不 包含 0( 见 表 7)， 表 明 绩效 期 望 不 仅 能 够 直接 预测 使 用 行为 ， 还 能 通过 使 用 
意向 的 中 介 作 用 预测 使 用 行为 。 该 直接 效应 (0.3$1) 占 总 效应 (0.761) 的 46.12%， 中 介 效 应 (0.410) 占 总 


效应 的 53.83%。 因 此 ， 假 设 H2b 得 到 了 数据 支持 。 


表 6 使 用 意向 在 绩效 期 望 与 使 用 行为 之 间 的 中 介 模 型 检验 结 


使 用 行为 使 用 意向 使 用 行为 
t 值 B (Ë t 值 B 值 t 值 B 值 
性 别 0.038 0.003 0.738 0.053 -0.534 -0.033 
年 龄 -2.839 -0.130* -2.575 -0.109* -1.56 -0.057 
教育 程度 4.685 0.340*** 5.187 0.348% 1.774 0.107 
地 区 -3.977 -0.411 -5.922 -0.565*** -0.363 -0.031 
绩效 期 望 15.042 0.761*** 13.07 0.611*** 6.801 0.351*** 
使 用 意向 12.475 0.672: 
R? 0.592 0.565 0.749 
F fü 72.614*** 64.846*** 123,88*** 
JÈ: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, N=256, number of bootstrap samples=5000， 下 同 
表 7 总 效应 、 直 接 效应 及 中 介 效 应 分 解 表 
效应 值 Boot 标准 误 BootCI 下 限 BootCI 上 限 相对 效应 值 
总 效应 0.761 0.052 0.742 0.946 
直接 效应 0.351 0.054 0.247 0.463 46.12% 
间接 效应 0.410 0.054 0.304 0.517 53.83% 
注 :Boot 标准 误 、Boot CI 下 限 和 Boot CI 上 限 分 别 指 通过 偏差 矫正 的 百 分 位 Bootstrap 法 估计 的 间接 效应 的 标准 误 
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差 、95% 置 信 区 间 的 下 限 和 上 限 ， 下 同 

(2) 使 用 意向 在 付出 期 望 与 使 用 行为 的 中 介 作用 验证 

检验 结果 如 表 8 和 表 9 所 示 。 由 表 8 可 知 ,付出 期 望 与 使 用 行为 显著 正 相 关 ( B =0.634, p<0.001), 
付出 期 望 与 使 用 意向 也 时 显著 正 相 关 〈( B =0.513, p<0.001)， 加 入 中 介 变 量 使 用 意向 后 ， 付 出 期 望 对 
使 用 行为 仍然 有 显著 正 向 影响 ( B =0.213，p<0.001)， 而 使 用 意向 的 回归 系数 为 0.818 (p<0.001)。 
此 外 ， 付 出 期 望 对 使 用 行为 影响 的 直接 效应 及 使 用 意向 对 付出 期 望 与 使 用 行为 关系 的 中 介 效 应 的 
bootstrap95% 置信 区 间 不 包含 0( 见 表 9)， 表 明 付出 期 望 不 仅 能 够 直接 预测 使 用 行为 ， 而 且 能 够 通过 


使 用 意向 的 中 介 作用 预测 使 用 行为 。 因 此 ， 假 设 H3b 得 到 了 验证 。 
表 8 使 用 意向 在 付出 期 望 与 使 用 行为 之 间 的 中 介 模 型 检验 结 
使 用 行为 使 用 意向 使 用 行为 
t 值 B 值 t 值 B 值 t 值 8B 值 
性 别 -0.572 -0.054 0.080 0.007 -0.912 -0.059 
年 龄 -2.301 -0.127* -2.175 -0.106* -1.04 -0.04 
教育 程度 4.225 0.380*** 4.735 0.378*** 1.102 0.072 
地 区 -3.201 -0.419** -4.891 -0.568 ** 0.474 0.045 
付出 期 望 8.869 0.634: 8.117 Q.513**** 3.849 0.213*** 
使 用 意向 16.580 0.818%" 
R? 0.409 0.420 0.719 
F 值 34.616%** 36.2109 106.270*** 
RO 总 效应 、 直 接 效应 及 中 介 效 应 分 解 表 
效应 值 Boot 标准 误 BootCI 下 限 BootCI 上 限 相对 效应 值 
总 效应 0.633 0.080 0.594 0.913 
直接 效应 0.213 0.066 0.096 0.351 33.65% 
间接 效应 0.420 0.070 0.280 0.557 66.35% 
(3) 使 用 意向 在 社会 影响 与 使 用 行为 的 中 介 作用 检验 


检验 结果 如 表 10 和 表 11 所 示 。 由 此 得 出 ,社会 影响 与 使 用 行为 成 显著 正 相 关 ( B. =0.386, p<0.001), 

社会 影响 与 使 用 意向 显著 正 相 关 〈 B =0.276, p<0.001)， 加 入 中 介 变 量 使 用 意向 后 ， 社 会 影响 的 系数 

A 0.152 (p<0.001)， 其 作用 明显 被 前 弱 ， 而 使 用 意向 的 回归 系数 为 0.848 (p<0.001)。 此 外 ， 社 会 影 

响 对 使 用 行为 影响 的 直接 效应 及 使 用 意向 对 社会 影响 与 使 用 行为 关系 之 间 的 中 介 效 应 的 
bootstrap95% 置信 区 间 的 上 、 下 限 均 不 包含 0( 见 表 11)。 假 设 H4b 得 到 了 验证 。 
表 10 ”使 用 意向 对 社会 影响 与 使 用 行为 的 中 介 作用 检验 分 析 表 


使 用 行为 使 用 意向 使 用 行为 
t 值 B t 值 B fH t 值 B 
性 别 -0.318 -0.031 0.354 0.031 -0.894 -0.058 
年 龄 -2.975 -0.173** -2.713 -0.141** -1.387 -0.054 
教育 程度 7.091 0.622 7.416 0.58 *** 2.045 0.130* 
地 区 -4.731 -0.625*** -6.483 -0.765*** 0.247 0.023 
社会 影响 6.734 0.386*** 5.400 0.276*** 3.826 0.152*** 
使 用 意向 18.265 0.848** 
R? 0.271 0.344 0.719 
F 值 18.578*** 26.184*** 106.169*** 
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表 11 总 效应 、 直 接 效应 及 中 介 效 应 分 解 表 


效应 值 Boot 标准 误 BootCI 下 限 BootCI 上 限 相对 效应 值 


总 效应 0.386 0.072 0.285 0.564 
直接 效应 0.152 0.046 0.064 0.245 39.38% 
间接 效应 0.234 0.055 0.128 0.343 60.62% 


CA) 使 用 意向 对 便利 条 件 与 使 用 行为 的 中 介 作用 检验 


检验 结果 如 表 12 和 表 13 所 示 。 从 表 12 中 得 出 结论 , 便利 条 件 与 使 有 


行为 显著 正 相 关 ( B 20.731, 
p<0.001), 便利 条 件 与 使 用 意愿 也 呈 显 著 正 相关 C B =0.603, p<0.001), 当 加 入 中 介 变 量 使 用 意向 后 ， 
便利 条 件 的 系数 降 为 0.327 (p<0.001)， 而 使 用 意向 的 回归 系数 为 0.692 (p<0.001)。 此 外 ， 据 表 13 


] 意 向 对 便利 条 件 与 使 用 行 


可 知 ， 中 介 效 应 的 95% 的 置信 区 间 为 [0.307，0.530]， 不 包括 0， 说 明 使 / 
为 之 间 关 系 的 中 介 效 应 显著 ， 假 设 H5b 得 到 了 验证 。 


#12 使 用 意向 对 便利 条 件 与 使 用 行为 的 中 介 作 用 检验 分 析 表 


使 用 行为 使 用 意向 使 用 行为 
t 值 B fü t (B B fH t 值 B 

性 别 -0.012 0.006 0.558 0.040 -1.12 -0.04 

年 龄 -0.11* -0.103* -2.151 -0.092* -1.509 -0.046 
教育 程度 0.344 0.357 5.131 0.349: 1.208 0.103 

地 区 -0.544*** -0.577*** -7.095 -0.669% ** -1.331 -0.081 
便利 条 件 0.74559 0.731 #** 12.678 0.603*** 8.371 0.327 
使 用 意向 10.985 0.692*** 

R? 0.573 0.554 0.744 
F fü 67.010*** 62.093*** 120.308*** 


#13 总 效应 、 直 接 效应 及 中 介 效 应 分 解 表 


效应 值 Boot 标准 误 BootCI 下 限 BootCI 上 限 相对 效应 值 


总 效应 0.745 0.062 0.714 0.959 

接 效应 0.327 0.058 0.213 0.440 43.89% 

间接 效应 0.418 0.057 0.307 0.530 56.11% 
(5) 使 用 意向 对 技术 信任 与 使 用 行为 的 中 介 作用 检验 


检验 结果 如 表 14 和 表 15 所 示 。 技 术 信任 与 使 用 行为 成 显著 正 相 关 


C B 20.492, p<0.001)， 技 术 


信任 与 使 用 意向 也 呈 显 著 正 相关 CB =0.401, p<0.001)， 加 入 中 介 变 量 使 
73 0.160 (p<0.05)， 而 使 用 意向 的 回归 系数 为 0.829 (p<0.001). #15 中 


用 意向 后 ， 技 术 信任 的 系数 
， 使 用 意向 中 介 效 应 的 9596 


置信 区 间 为 [0.209 , 0.440], 不 包括 0, 说明 使 用 意向 在 技术 信任 与 使 用 行为 关系 之 间 的 中 介 效 应 显著 ， 


假设 H6b 得 到 数据 支持 。 


表 14 使 用 意向 对 技术 信任 与 使 用 行为 的 中 介 作 用 检验 分 析 表 


使 用 行为 使 用 意向 使 用 行为 
t 值 P {EL t 值 p E t 值 B 
性 别 -0.106 -0.010 0.500 0.042 -1.436 -0.045 
年 龄 -3.608 -0.203*** -3.387 -0.169** -1.432 -0.064 
教育 程度 6.65 0.567*** 7.022 0.528*** 0.880 0.129* 
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地 区 -5.711 -0.698 -7.348 -0.792% ** -0.291 -0.041 
技术 信任 8.310 0.492: 7.672 0.401" 2.321 0.160%" 
使 用 意向 15.80 0.829: 

R? 0.391 0.407 0.717 

F fü 32.145: 34.290 105.048*** 

#15 总 效应 、 直 接 效 应 及 中 介 效 应 分 解 表 
效应 值 Boot 标准 误 BootCI 下 限 BootCI 上 限 相对 效应 值 

总 效应 0.492 0.071 0.411 0.690 
直接 效应 0.160 0.048 0.066 0.258 32.52% 
间接 效应 0.332 0.058 0.209 0.440 67.48% 

(6) 使 用 意向 对 政府 信任 与 使 用 行为 的 中 介 作 用 检验 


检验 结果 如 表 16 和 表 17 Pras. 可 知 , 政府 信介 


政 
对 
表 
意 


秆 信任 与 使 用 意向 呈 显 著 正 相关 C B =0.579, p<0 
二 用 行为 的 预测 力度 减弱 ， 政 府 信任 的 回归 系数 
17 中 ， 使 用 意向 对 政府 信任 与 使 用 行为 之 | 
向 在 政府 信任 与 使 用 行为 之 间 的 中 介 效 应 显著 ， 
表 16 


使 ) 


H 


b 


行为 


司 关系 的 中 介 效 应 的 95% 置 信 


与 使 用 行为 呈 显 著 正 相关 (8 =0.694, p<0.001), 
.001)， 但 当 加 入 中 介 变 量 使 用 意向 后 ， 政 府 信任 
由 0.694 降 为 0.305， 依 旧 呈 现 显 著 正 相关 关系 。 
区 间 不 包括 0， 说 明 使 用 


4 上 


假设 H7b 得 到 验证 。 


使 用 意向 对 政府 信任 与 使 用 行为 的 中 介 作用 检验 分 析 表 


pe 


4] 


使 
A 


使 用 意向 


为 


t 值 
0.572 
-1.388 
5.56 
-4.204 

15.079 


B 值 
0.044 
-0.064 
0.397 # 
-0.43***2 

0.694*** 


1.239 
-1.289 
5.986 
-6.131 
13.9 


KS 


ur bd gB EX 


B 


è 
可 


0.593 
72.906*** 


表 17 
效应 值 


Boot 标准 误 


总 效应 
接 效 

间接 效 
《7) 使 用 意向 对 技术 压力 与 使 


0.694 0.050 


应 


0.304 0.052 


M 0.390 0.048 


t fH 


总 效应 、 直 接 


行为 的 中 介 作 


B 值 
0.086 
-0.053 
0.384*** 
-0.566*** 

0.579*** 


t fH 
-0.223 
-0.759 
2.269 
-0.575 
6.213 
12.009 


B fH 
-0.014 
-0.028 
0.138* 
-0.050 
0.305*** 
0.674*** 

0.742 
119.592 ** 
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0.589 
71567" 
效应 及 中 介 效 应 分 解 表 


BootCI 下 限 BootCI 上 限 相对 效应 值 


0.675 0.873 


0.205 0.411 43.80% 


0.293 


检验 


0.484 56.20% 


本 研究 采 朋 


El =] 
是 否 显 


压力 和 使 月 


H 


意向 的 ， 检 验 回 归 系 数 
系数 和 使 用 行为 对 技术 压力 和 使 用 意向 的 回 
一 步 用 Bootstrap 法 直接 检验 中 介 效 应 

回归 结果 如 表 18 Prax, 发 现在 


E [ili 
不 显著 ， 接 着 采 月 行 中 


at 


意向 对 技术 
介 效 用 检验 ， 


Ji 


H Bootstrap 法 进 


日 温 忠 麟 等 人 号 的 做 法 ， 先 依次 进行 使 
著 ， 如 
归 中 的 使 
以 提高 检验 力 。 


— 


j 意 向 对 技术 压力 的 回归 以 及 使 用 行为 对 技术 
果 在 使 用 意向 对 技术 压力 的 回归 中 技术 压力 的 


系数 中 至 少 有 一 个 不 显著 ， 则 进 


H 


使 朋 
向 的 


H 


= 


Hx 


压力 的 回归 中 ,技术 压力 对 使 用 意向 的 负 向 影响 
结果 如 表 19 所 示 ， 间 接 效应 的 95% 置 信 区 间 包 
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括 0， 因 此 ，H9b 没有 得 到 数据 支持 。 
表 18 使 用 意向 对 技术 压力 与 使 用 行为 的 中 介 作用 检验 分 析 表 


拟 合 指标 系数 显著 性 
预测 变量 
R? F fü t 值 B 值 
技术 压 0.234 15.242*** -1.847 -0.128 
技术 压 0.270 18.532 -1.058 -0.064 
使 用 意向 19.98 0.900*** 
0.706 99.465 
技术 压力 -1.633 -0.071 
表 19 总 效应 、 直 接 效 应 及 中 介 效 应 分 解 表 
效应 值 Boot 标准 误 BootCI 下 限 BootCI 上 限 
总 效应 -0.128 0.087 -0.293 0.052 
直接 效应 -0.071 0.043 -0.15 0.016 
间接 效应 -0.057 0.062 -0.179 0.066 


4.2.5 技术 压力 的 中 介 作 用 检验 分 析 


在 技术 压力 对 技术 依赖 与 使 月 


意向 之 间 关 系 的 中 介 作 用 检验 结果 如 表 20 filz 21 所 示 。 技 术 依 


赖 对 技术 压力 产生 显著 的 正 向 影响 ( 8 =0.350, p<0.001)， 但 是 在 使 用 意向 对 技术 依赖 和 技术 压力 的 


法 进行 中 介 效 月 


Je E. 


表 20 技术 压力 对 技术 依赖 与 使 用 意愿 关系 的 中 介 作用 检验 分 析 表 


回归 中 ， 技 术 压力 的 系数 为 -0.139， 而 p=0.032， 严 格 意义 上 它 不 显著 ， 所 以 我 们 继续 使 用 Bootstrap 
检验 ， 检 验 结果 如 表 21， 间 接 效 应 的 95% 置 信 区 间 包 括 0， 因 此 ，H8b 没有 得 到 数 


拟 合 指 标 系数 显著 性 
页 测 变量 
R? F fü t 值 B 值 
技术 依赖 0.284 19.843 *** 2.433 0.136* 
技术 依赖 0.144 8.395*** 6.433 0.350*** 
ZREN -2.159 -0.139* 
0.297 17.555 
支 术 依 赖 3.084 0.184** 
321 总 效应 、 直 接 效 应 及 中 介 效 应 分 解 表 
效应 值 Boot 标准 误 BootCI 下 限 BootCI 上 限 
总 效应 0.136 0.082 0.022 0.34 
直接 效应 0.184 0.064 0.064 0.315 
间接 效应 -0.048 0.025 -0.098 0.002 


4.3 结果 讨论 


本 研究 在 数字 治理 理论 和 技术 接受 与 使 用 整合 理论 的 指导 下 ， 建 立 了 数字 治理 视 
技术 的 公众 使 用 行为 概念 模型 ， 并 据 此 形成 实证 分 析 的 研究 假设 ， 以 解释 数字 治理 背 


AGE EDU BER 


角 下 接触 追踪 


行为 的 积极 和 消极 影响 因素 。 具 体 地 ， 在 使 用 
和 技术 压力 ， 并 将 数字 信任 细 化 为 技术 信任 、 政 府 信 各 


UTAUT 模型 的 基础 上 
FE、 技 术 依 赖 ， 据 此 对 数字 治理 


景 下 公众 对 接 
纳入 数字 信任 
背景 下 公众 的 
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接触 追踪 技术 使 用 行为 的 形成 进行 深入 探讨 。 实 证 分 析 结 果 表 明 : 
(1) 教育 程度 和 所 处 地 区 显著 影响 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 和 使 用 行为 

首先 ， 在 使 用 意向 方面 ， 受 教育 程度 与 接触 追踪 技术 使 用 意向 显著 正 相 关 ， 地 区 与 接触 追踪 技 
术 使 用 意向 显著 负 相 关 ， 而 接触 妃 踪 技术 的 使 用 意向 与 性 别 相关 性 不 显著 ， 其 与 年 龄 的 相关 性 在 严 

意义 上 来 讲 不 显著 。 因 此 可 以 认为 ， 教 育 程度 越 高 ， 人 们 对 接触 追踪 技术 的 了 解 越 多 ， 更 能 及 时 
感知 到 接触 者 追踪 应 用 程序 的 实用 性 及 其 带 来 的 长 远 利益 ， 就 越 愿 意 使 用 接触 追踪 技术 。 而 与 广东 
相 比 ， 甘 肃 地 区 的 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 比较 低 ， 这 就 意味 着 ， 在 疫情 防 控 常态 化 阶段 ， 
公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 并 不 会 因为 一 个 地 方 的 公众 正在 经 历 疫情 的 二 次 爆发 而 另 一 个 地 方 
近期 都 无 新 增 病例 而 有 所 变化 ， 广 东 省 和 甘肃 省 之 间 的 公众 使 用 差异 更 有 可 能 来 自 于 经 济 发 展 与 基 
而 设施 建设 等 方面 的 不 同 。 而 本 研究 发 现 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 在 不 同性 别 和 年 龄 的 人 群 中 没有 
显著 差异 。 其 次 ， 在 使 用 行为 方面 ， 教 育 程度 与 接触 奶 踪 技术 使 用 行为 显著 正 相 关 ， 地 区 与 公众 的 
接触 追踪 技术 使 用 行为 显著 负 相 关 ， 这 是 因为 教育 水 平 越 高 的 公众 越 能 将 接触 追踪 技术 使 用 作为 一 
种 社会 责任 ， 它 们 的 使 用 意向 也 会 更 大 程度 的 转化 为 实际 使 用 行为 。 而 越 处 于 西北 腹地 ， 人 口 密度 


- 越 低 ， 且 正在 经 历 着 二 次 疫情 ， 在 封锁 措施 下 人 们 的 接触 追踪 技术 的 使 用 行为 相对 少 于 能 够 自由 流 
2 动 的 广东 地 区 。 

N (2) 公众 对 接触 追踪 技术 的 绩效 期 望 、 付 出 期 望 、 社 会 影响 和 便利 条 件 均 显著 正 向 影响 接触 妃 
= 踪 技术 的 使 用 意向 

= ARAE S ERROREA R EK, SUA, AAEE EEA 
Te) 序 使 用 意图 的 重要 预测 因素 之 一 ， 公 众 越 相信 接触 追踪 应 用 程序 能 够 增强 他 们 对 潜在 感染 风险 的 了 
OO 解 、 限 制 病毒 的 传播 等 方面 的 作用 ， 个 人 使 用 该 应 用 程序 的 意愿 就 越 高 。 同 时 ， 付 出 期 望 与 接触 追 
CN 踪 技术 使 用 意向 显著 正 相 关 ， 即 当 接触 追踪 技术 的 使 用 不 需要 耗费 大 量 的 成 本 时 ， 会 提升 人 们 的 使 
E 用 意向 ， 进 而 增强 使 用 行为 ， 这 是 因为 接触 追踪 技术 越 简单 易于 使 用 ， 所 花费 的 时 间 精 力 越 低 ， 对 
接触 追踪 技术 的 使 用 不 需要 用 户 作出 过 多 的 改变 ， 习 惯性 使 用 可 以 不 断 缓冲 更 频繁 使 用 应 用 程序 的 


成 本 中 。 社 会 影响 也 与 接触 追踪 技术 使 用 意向 显著 正 相关 ， 当 公众 意识 到 社交 网 络 都 在 使 用 接触 追 
踪 技 术 或 者 接触 追 踩 技术 的 使 用 有 利于 提升 自己 的 形象 时 ， 他 们 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 会 因此 


[= 而 有 所 改善 ， 从 而 导致 一 个 社交 团体 通过 使 用 接触 退 踪 应 用 程序 来 保护 其 成 员 ， 这 一 结论 在 以 前 的 
“= TAT IF PABA BT AEM, eh, AA ES Bef EROR EF EAR, HR, — 
Q HAMIRI T SERA. RRK FER MENE AS I A eh Fe fi a 5 AN 188 HH] IRI o 


(3) 公众 的 技术 信任 和 政府 信任 显著 正 向 影响 接触 追踪 技术 的 公众 使 用 意向 
首先 ， 技 术 信 任 与 使 用 意向 显著 正 相 关 ， 即 公众 越 相 信 接 触 妃 踪 技 术 的 底层 技术 和 技术 架构 能 
够 保护 其 权益 ， 就 越 愿意 使 用 接触 追踪 技术 。 公 众 对 数字 技术 的 信任 一 直 以 来 都 是 数字 治理 的 关注 
重点 ， 这 是 因为 公众 对 数字 技术 的 情感 态度 和 积极 行为 将 有 效 延长 技术 的 生命 周期 。 为 了 让 公众 广 
泛 使 用 医疗 卫生 类 技术 , 必须 获得 公众 对 数字 技术 的 信任 。 其 次 , 政府 信任 与 使 用 意向 显著 正 相 关 ， 
具体 而 言 ， 政 府 信 任 越 高 ， 公 众 越 倾向 于 相信 政府 共有 较 强 的 治理 能 力 和 全 心 全 意 为 人 民 服 务 的 公 
共 精 神 ， 作 为 回报 ， 公 众 会 从 政府 角度 考虑 问题 ， 增 加 对 政府 出 台 的 疫情 防 控 措 施 的 遵循 ， 表 现 为 
对 居家 隔离 、 接 触 追 踪 应 用 程序 等 的 积极 态度 。 

(4) 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 显著 正 向 影响 使 用 行为 

根据 回归 结果 ， 公 众 对 接触 妃 踪 技术 的 使 用 意向 越 高 ， 就 越 容易 产生 使 用 行为 。 接 触 追踪 应 用 
程序 通过 在 小 型 、 集 中 的 社区 《如 家 庭 、 小 区 和 公司 ) 中 展现 直接 价值 ， 让 公众 切身 感受 到 接触 奶 
踪 技 术 带 来 的 益处 、 便 利 ， 部 分 人 先 用 起 来 ， 然 后 不 断 通 过 社交 网 络 影响 其 他 人 ， 用 户 再 结合 自身 
对 政府 或 者 卫生 当局 的 信任 以 及 对 接触 追踪 技术 本 身 的 技术 信任 ， 形 成 积极 的 使 用 意向 ， 而 公众 在 
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复工 复 产 、 交 通 出 行 等 场景 下 会 将 这 种 使 用 意向 转化 为 使 用 行为 。 接 触 追踪 技术 不 断 从 部 分 人 的 使 
用 扩展 到 区 域 和 国家 层面 的 广泛 使 用 ， 从 而 创造 价值 。 

(5) 使 用 意向 分 别 中 介 了 绩效 期 望 、 付 出 期 望 、 社 会 影响 、 便 利 条 件 、 技 术 信 任 、 政 府 信任 与 
使 用 行为 之 间 的 关系 

本 研究 发 现 公众 的 绩效 期 望 、 付 出 期 望 、 社 会 影响 、 便 利 条 件 、 技 术 信任 、 政 府 信 任 均 通 过 使 
用 意向 对 使 用 行为 产生 间接 影响 。 当 面 对 接触 追踪 技术 时 ,拥有 高 绩效 期 望 、 付 出 期 望 、 便 利 条 件 、 
政府 信任 、 技 术 信 任 的 公众 ， 往 往 能 够 迅速 理解 、 掌 握 接触 追踪 技术 的 相关 知识 ， 并 将 这 种 外 部 刺 
激 视 为 能 够 履行 社会 责任 、 提 升 社会 影响 等 的 机 会 ， 从 而 增加 接触 追踪 技术 的 使 用 的 可 能 ， 当 公众 
初次 使 用 接触 追踪 技术 后 ， 他 们 会 对 使 用 感受 进行 评估 ， 从 而 修正 自己 对 接触 追踪 技术 的 认识 ， 这 
种 评估 结果 会 进一步 对 接触 追踪 技术 的 实际 使 用 行为 产生 促进 作用 。 最终 表现 为 持续 性 的 使 用 行为 。 

C6) 公众 的 技术 依赖 显著 正 向 影响 技术 压力 

回归 发 现 ， 公 众 表 现 出 的 技术 依赖 越 高 ， 他 们 就 越 容易 产生 技术 压力 。 我 们 生活 在 一 个 超 连 接 
的 互联 网 时 代 ， 数 字 技 术 的 快速 发 展 虽 然 在 许多 方面 改善 了 人 们 的 生活 ， 智 能 手机 将 移动 通信 与 计 
算 能 力 结合 在 一 起 ， 使 人 们 可 以 随时 随地 进行 沟通 和 信息 获取 等 操作 ， 但 我 们 在 使 用 技术 时 获得 的 
即时 回报 使 自我 调节 变 得 困难 ， 技 术 依 赖 负担 日 益 加 重 ， 过 度 依 赖 技术 的 人 可 能 会 遭受 冲击 、 超 负 
荷 和 低 和 幸福 感 ， 进 而 导致 技术 压力 的 增加 ， 对 技术 的 负面 心理 表现 为 技术 焦虑 〈 人 们 难以 理解 新 技 
K) 或 者 技术 成 尊 〈 对 新 技术 过 度 认 同 )， 这 会 对 我 们 的 身体 、 情 感 、 行 为 产生 附带 影响 。 

D 技术 压力 在 技术 依赖 与 使 用 意向 间 关 系 的 中 介 效 应 没有 得 到 数据 支持 

技术 依赖 可 以 显著 增强 技术 压力 ， 但 是 技术 依赖 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 的 的 影响 仅 在 P< 
0.05 的 水 平 上 显著 ， 而 技术 压力 对 技术 依赖 和 使 用 意向 间 关 系 的 间接 效应 不 显著 。 这 可 能 是 因为 我 
国 数字 治理 发 展 迅 速 ， 公 众 在 日 常生 活 工作 中 使 用 着 无 数 的 数字 技术 ， 而 接触 退 踪 技术 只 是 众多 数 
字 技 术 中 普通 的 一 员 ， 并 没有 让 公众 感受 到 明显 的 技术 压力 ， 因 此 ， 他 们 对 接触 奶 踪 技术 的 使 用 意 
向 暂时 没有 受到 技术 压力 的 影响 。 


5 数字 治理 视角 下 促进 接触 追踪 技术 公众 使 用 的 管理 启示 


为 了 使 接触 追踪 技术 真正 赋 能 社会 治理 ， 必 须 有 合适 的 组 织 形式 、 治 理 模式 等 与 之 匹配 ， 保 证 
接触 追踪 技术 的 得 到 大 范围 使 用 。 在 明确 影响 公众 对 接触 追踪 技术 使 用 意向 及 使 用 行为 的 因素 后 
政府 部 门 就 可 以 有 针对 性 的 采取 一 些 接触 追踪 应 用 程序 的 推广 策略 。 
5.1 加 强风 险 沟通 满足 公众 诉求 
让 公众 知悉 其 所 面临 的 风险 挑战 及 接触 追踪 技术 带 来 的 好 处 ， 可 以 在 接触 追踪 技术 的 实际 使 用 
过 程 中 疏导 误解 、 缓 解 抵触 。 这 不 仅 需要 在 风险 沟通 中 不 断 增强 公众 对 风险 及 接触 追踪 技术 的 认识 、 
鼓励 其 采取 行动 、 促 进 其 对 接触 追踪 技术 的 使 用 1， 同时 也 需要 及 时 回应 公众 的 利益 诉求 ， 以 此 来 
提升 接触 追踪 技术 的 使 用 率 。 
首先 ， 在 沟通 中 强调 使 用 接触 追踪 技术 的 好 处 ， 能 够 增加 公众 的 绩效 期 望 感知 ， 进 而 有 利于 公 
众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 以 及 使 用 行为 。 一 方面 ， 需 要 强调 使 用 接触 追踪 技术 的 个 人 好 处 ， 例 
如 降低 感染 率 、 保 护 自己 与 亲友 的 健康 等 。 公 众 使 用 接触 追踪 应 用 程序 是 通过 计算 成 本 效益 而 促成 
的 选择 ， 在 风险 沟通 中 对 利益 相关 者 好 处 的 强调 可 以 广泛 地 引起 利益 相关 者 对 管理 措施 的 遵循 ， 对 
个 人 利益 的 满足 是 个 人 采取 使 用 行为 的 重要 原因 中 。 公 众 越 是 相信 接触 追踪 技术 在 增加 他 们 对 潜在 
的 病毒 暴露 的 了 解 和 限制 病毒 传播 方面 的 功效 ， 个 人 使 用 接触 追踪 技术 的 意向 和 行为 就 越 高 。 另 一 
方面 ， 需 要 强调 使 用 接触 追踪 技术 对 集体 的 好 处 。 对 个 人 利益 的 强调 并 不 总 能 激发 人 们 对 接触 追踪 
技术 的 使 用 意向 和 行为 时， 在 传染 病 暴 发 期 间 ， 集 体 主义 国家 对 集体 利益 的 呼吁 会 更 有 用 叶 ， 这 是 
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因为 公众 优先 考虑 集体 利益 是 由 坚持 社会 期 望 或 利他 主义 的 推动 力 而 促使 的 选择 Bl。 
其 次 , 对 于 接触 追踪 应 用 程序 的 价值 主张 , 政府 不 仅 可 以 通过 官方 媒体 、 新 闻 发 布 会 等 以 文字 、 
图 片 、 视 频 等 形式 传达 给 公众 , 还 能 通过 发 现 “ 意 见 领袖 ” 来 影响 公众 对 接触 追踪 技术 的 使 用 决策 。 
例如 ， 显 示 一 个 人 的 朋友 列表 中 谁 下 载 了 该 应 用 程序 或 交流 了 他 们 对 该 应 用 程序 的 使 用 感受 ， 可 以 
增强 个 人 对 安装 接触 追踪 应 用 程序 的 社会 影响 的 感知 。 此 外 ， 同 行 推广 ， 领 域 专家 或 在 群体 中 有 影 
响 力 的 人 的 支持 , 会 使 公众 对 接触 追踪 技术 的 大 范围 使 用 的 实现 变 得 更 加 容易 。 但 也 需 注重 权威 性 ， 
加 强 网 络 谣言 应 对 ， 避 免 在 人 们 过 度 关 注 网 络 信息 的 特殊 时 期 产生 的 “信息 疫情 ”1。 
5.2 弥合 数字 鸿沟 促进 数字 包容 
首先 ， 关 于 接触 追踪 应 用 程序 的 其 他 信息 ， 如 目标 、 操 作 指南 、 运 作 方式 、 开 发 企业 等 技术 
节 对 公众 也 可 以 产生 实质 性 的 积极 影响 @9， 公 开 这 些 信息 能 够 加 强 公众 具体 知悉 接触 追踪 技术 。 政 
府 部 门 也 需要 适时 淤 清 数据 安全 风险 ， 可 以 将 接触 追踪 技术 的 数据 收集 、 数 据 存储 和 数据 使 用 与 其 
他 常用 的 智能 手机 应 用 程序 和 社交 媒体 平台 进行 比较 ， 给 予 公众 更 直观 的 解释 ， 以 便 提供 给 公众 一 
个 简单 易 用 的 接触 追踪 应 用 程序 。 政 府 部 门 还 需要 加 速 推进 接触 追踪 技术 信息 共享 ， 避 免 “ 码 上 加 
码 ”， 提 高 公众 的 使 用 体验 ”1。 
其 次 ， 各 地 必须 开展 数字 基础 设施 投资 ， 不 断 完善 新 基建 规划 ， 扩 大 新 基建 范围 ， 在 明确 主体 
责任 的 同时 出 台 相 应 的 配套 政策 , 尽快 形成 可 供 参考 的 建设 模式 , 使 新 基建 真正 成 为 数字 社会 的 “ 先 
GA", 保证 所 有 公众 都 能 够 享受 到 数字 治理 红利 叶 。 这 是 因为 目前 手机 已 成 为 公众 上 网 的 第 一 大 终 
端 , 而 数字 治理 也 正在 成 为 政府 与 公众 交流 的 主要 方式 , 但 是 世界 各 国有 超过 7 亿 人 没有 宽带 连接 ， 
超过 十 亿 人 没有 正式 的 数字 身份 外。 如 果 特定 人 群 因为 无 法 接 入 网 络 甚至 是 无 法 使 用 智能 手机 而 被 
排除 在 数字 治理 参与 之 外 ， 会 制约 治理 体系 治理 能 力 现代 化 进程 。 
5.3 构建 数字 信任 夯实 信任 基础 
首先 ， 技 术 可 能 存在 的 不 稳定 性 使 用 户 很 多 时 候 都 处 于 劣势 地 位 ， 这 就 需要 通过 培养 技术 信任 
降低 用 户 在 技术 使 用 时 的 感知 风险 ， 从 而 促进 技术 的 使 用 意向 和 使 用 行为 ， 调 动 其 参与 数字 治理 的 
积极 性 93。 接触 追踪 技术 高 度 依赖 对 个 体 数据 的 整合 利用 ， 必 须 吕 免 陷入 “算法 黑箱 ” 防范 可 能 出 
现 的 算法 偏 误 。 算 法 透明 可 以 让 人 们 验证 接触 追踪 应 用 程序 的 底层 协议 ， 进 而 评估 其 安全 性 和 隐私 
性 。 算 法 公开 的 范围 也 需要 确定 ， 也 需 加 大 算法 的 可 解释 性 和 可 理解 性 ， 让 接触 追踪 技术 真正 全 面 
T 嵌入 社会 治理 。 
O 其 次 ， 政 府 信任 的 培育 对 于 维持 政治 参与 和 社会 凝聚 力 至 关 重 要 。 为 了 维系 政府 与 公众 的 良好 
互动 关系 ， 政 府 必须 牢固 树立 “以 人 为 中 心 ”的 理念 ， 积 极 回应 公众 诉求 ， 加 强 对 数字 治理 中 负面 
影响 的 关注 ， 重 视 公众 反馈 。 并 在 推广 类 似 于 技术 时 做 出 可 信 的 承诺 ， 限 制 对 个 人 数据 的 使 用 ， 以 
法 律 保护 的 形式 对 滥用 数据 的 行为 进行 约束 89。 当 社会 公众 普遍 具有 高 度 政府 信任 后 ， 公 众 甚至 会 
以 “主动 承担 风险 ”的 方式 响应 政府 治理 ， 这 不 仅 有 利于 在 疫情 防 控 的 所 有 阶段 获得 公众 支持 ， 从 
长 远 来 看 ， 政 府 信任 在 应 对 气候 变化 、 人 口 老龄 化 等 社会 挑战 中 也 具有 重要 意义 。 


6 结论 
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本 研究 结合 数字 治理 理论 对 公众 参与 的 能 力 要 素 要 求 ， 创 新 的 将 数字 信任 和 技术 压力 引入 到 技 
术 接 受 与 使 用 整合 模型 ， 实 现 了 对 UTAUT 模型 的 拓展 ， 深 入 探讨 了 接触 退 踪 技术 公众 使 用 意向 与 
行为 的 影响 因素 ， 证 实 了 接触 追踪 技术 的 使 用 意向 显著 正 向 影响 使 用 行为 ， 绩 效 期 望 、 付 出 期 望 、 
社会 影响 、 便 利 条 件 、 政 府 信 任 、 技 术 信 任 分 别 显 著 正 向 影响 接触 追踪 技术 的 公众 使 用 意向 ， 使 用 
意向 分 别 中 介 了 绩效 期 望 、 付 出 期 望 、 社 会 影响 、 便 利 条 件 、 政 府 信 任 、 技 术 信任 与 使 用 行为 之 间 
的 关系 ， 技 术 依赖 显著 正 向 影响 技术 压力 。 研 究 结 论 对 接触 追踪 技术 及 其 他 类 似 技术 的 推广 使 用 具 
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有 一 定 的 理论 意义 和 实践 价值 。 

不 足 之 处 主要 表现 在 如 下 两 方面 。 首 先 ， 随 着 数字 治理 经 验 的 不 断 积累 以 及 接触 妃 踪 技术 的 不 
岂 推 广 使 用 ， 其 对 各 参与 主体 可 能 会 提出 更 多 的 能 力 要 求 ， 本 文 的 接触 追踪 技术 公众 使 用 行为 的 理 
论 模型 的 完善 性 还 有 竺 补充， 其次， 调查 只 涉及 到 疫情 防 控 的 应 急 情 景 ， 而 在 常态 化 场景 下 、 接 触 
追踪 技术 的 使 用 意向 与 使 用 行为 是 否 有 所 不 同 还 有 待 研究 。 
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Abstract: [Purpose/significance] As a typical method of digital governance, the effectiveness of contact 
tracing technology depends on the widespread use of the public. Exploring the factors influencing the 
public's intention and behaviour towards the use of contact tracing technology in China will help inform the 
government's decision to promote the use of it, thus helping its normalisation. [Method/process] This 
paper constructed the conceptual model of the public's use behaviour of contact tracing technology from 
the perspective of digital governance after analysing the elements of the public's ability to participate in 
digital governance and incorporating them into the unified theory of acceptance and use of technology. 
Data was obtained through questionnaires and statistical analysis was used to test the model and research 
hypotheses. [Result/conclusion] Public intention to use contact tracing technology had a significant 
positive impact on usage behavior, the public's performance expectation, effort expectation, social influence 
as well as facilitating conditions had a significant positive impact on the intention to use contact tracing 
technology separately. Furthermore, the public's technology trust on contact tracing technology and 
government trust had a significant positive influence on the usage intention, the public's technology 
dependence had a significant positive influence on technostress, the mediating effects of usage intention on 
the relationship between performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating condition, 
technology trust, government trust and usage behavior were all verified. 
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